WEB 2.0

STRUMENTI E TECNICHE
LEZIONE 5: PRIVACY ED INSERZIONI
FACEBOOK, TWITTER, STRUMENTI
UTILI

Tina Fasulo

COSA PREVEDE L’'ULTIMA LEZIONE?

o Piccola digressione su impostazioni privacy
Facebook su profili

o Inserzioni su Facebook
o Twitter
o Strumenti gratuiti per monitoraggio social media
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MODIFICARE LE IMPOSTAZIONI PRIVACY SU

FACEBOOK

“, Tina Home

Collegamenti rapidi alla privacy Q

Chi pud vedere le mie cose?

Chi pud contattarmi?

(-] Qualcuno mi infastidisce. Come
faccio a farlo smettere?

r Vedi altre impostazioni

E possibile modificare le
impostazioni sulla privacy dall’icona
con il lucchetto.

I collegamenti rapidi ci permettono di
vedere quali sono le impostazioni
attuali ed ¢ possibile altrettanto
rapidamente modificarli

*Chi puo vedere le mie cose?

*Chi puo contattarmi?

*Qualcuno mi infastidisce. Come
faccio a farlo smettere?

CHI PUO VEDERE LE MIE COSE?

o Da qui decidiamo se un post puo

essere visualizzato

pubblicamente, dagli amici, solo

Collegamenti rapidi alla privacy Q

\-:_—-‘L' Chi pud vedere le mie cose?

da noi stessi oppure dagli amici

di amici. Oppure

Chi pud vedere i miei post futuri?
% Personalizzata «

o escludere persone specifiche

dalla visualizzazione del post,

Da dove posso controllare gli utenti che
possonovedere o cercare elementi che ho
pubblicato o che contengono tag che mi

selezionando Personalizzata e

dal menu a tendina nella

sezione "Chi puo vedere i

miei post futuri?";

Usa il Registro attivita

Cosa vedono gli aliri sul mio diario?
Visualizza come

o scegliere di rendere visibile il
nostro post anche agli amici
delle persone che abbiamo

taggato In esso, sempre
selezionando Personalizzata

dal menu a tendina.
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CHI PUO CONTATTARMI?

Da questa sezione definiamo chi

puo contattarci o inviarci Q Chi pud contattarmi?
richieste di amicizia.
113 : 3 3 Quali messaggi vuoi filtrare nella posta in
Quali messaggi vuoi filtrare nella ey
pOSta 1n arrivo? @ Filtri di base Impostazione consigliata
. . . . Soprattutto gli amici e le persone che
(o] Sglezmnando “.Fl.ltrl dl . base,.’ potresti conoscere
riceveremo tutti 1 messaggi dagh © it pi restritiv
L : : : Soprattutto gli amici; potresti perderti i
amicl .e pratlc,amente tuttl quelll messaggi inviate dalle persone che
provenient1 dall’elenco delle persone porresti conoscere

che potremmo conoscere, ovvero che
hanno amaicl 1n comune con noi

o Selezionando “Filtri pitu
restrittivi’, abbiamo protezione piu
efficace dallo spam

Chi puo inviarmi richieste di
amicizia?

o Amici di amici é abbastanza
restrittivo

Chi pud inviarmi richieste di amicizia?
Amici di amici +

BLOCCARE MESSAGGI, INVITI E RICHIESTE DI
AMICIZIA DA PERSONE SPECIFICHE

o Possiamo bloccare una Cotegamenti rapdtata prvacy a
persona (tramite nome o
indirizzo email)
impedendole di fatto di Q Chi pud contattarmi?
mandarci messaggi o di

=i
L‘L Chi pud vedere le mie cose?

(-] Qualcuno mi infastidisce. Come
interagire con noi. Nella .| [alSHE SRS
stessa sezlone, troviamo 2acl ami impecile & e e

conversazioni con te o vedere cid che
anche un Collegamento pubblichi sul tuo diario

Aggiungi un nome o un'e-mail

per visualizzare ed
eventualmente sbloccare
gli utenti che abbiamo
bloccato in precedenza. °

Vedi tutti gli utenti bloccati

Vedi altre impostazioni




MODIFICARE LA PRIVACY DEI POST DA
HOME NOTIZIE

o Per impOStare in #socialmedia #acebook
mOdO puntuale la Ultima lezione di Web 2.01
privacy di un post,
dallo stato alla =~
pubblicazione di
un album di foto
possiamo usare il ... ..
tasto con la 4 ¢ @ o
“rotellina” sotto

n Stato \Z| Aggiungi fotolvideo

% Personalizzata =

@ Pubblica

. .
l'area di testo e i
S min . Firenze mici tranne conoscenti
. . & Soloio
o Le OpZ10n1 Dopo aver scritto 80 volte "chl v i personalizzata praa

mostrate Sono le diventare "khiave", una semi-(
. . scritural
stesse presenti in e oot conie
« . N Wi place - Lom nenta - Condividi
Chi puo vedere le ...
mie cose”

[ Amici pia strefti
@ Area di S8an Gimignano
Vedi tutte le liste

DISABILITARE NOTIFICHE AD UN POST O DI
UN UTENTE, GRUPPO, PAGINA

o Vi rimando all’articolo su L'Informatizzatore dove
ho discusso ampiamente sul come limitare il
numero di notifiche su un post di altri
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BLOCCARE L'ACCESSO AI NOSTRI DATI DA
PARTE DI DETERMINATE APPLICAZIONI

E’ possibile visualizzare
quali applicazioni
Interagiscono con il
nostro profilo Facebook e
bloccarne 'accesso

Per maggiori informazioni
vi rimando all’articolo
specifico pubblicato su
L’Informatizzatore

INSERZIONI SU FACEBOOK

o Cosa ci serve?
o Essere amministratore di una pagina Facebook

o Possedere una carta ricaricabile da collegare
all’account Facebook a cui addebitare 1
pagamenti

o Il post: aggiornamento di stato, foto, evento,
offerta

o Fotografie
o Luogo di divulgazione dell'inserzione
o A chi e diretto 1l post (eta, sesso, interessi)
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PROGETTARE UN'INSERZIONE

1 Dalle impostazioni, cliccare Che tipo di risultati desideri per le tue inserzioni?
N $

su Crea 1nserzioni
Le inserzioni sono piu usate per:

1. Interazione con il post,
ovvero incoraggiare la
condivisione, mi piace,
commenti

2. Aumentare il numero di
“Mi piace”

3. Clic sul sito web (tipo
AdWords)

4. Conversioni sul sito web
(monitoraggio, come Google
Analytics)

5. Inviti ad eventi

6. Richieste di offerte
promozionali

oi

Interazione con il post della Pagina
"Mi piace" sulla Pagina

Clic sul sito Web

Conversioni sul sito Web
Installazioni dell'applicazione
Interazione con l'applicazione
Risposte all'evento

Richieste di offerte

STEP 2: INTERAZIONE CON IL POST

Crea inserzioni che mettono in evidenza i tuoi
post e incrementano i “Mi piace”, i commenti,
le condivisioni, le riproduzioni dei video e le
visualizzazioni delle folo

Interazione con il post della Pagina

Scelgo pagina

$ St L'informatizatore
‘ L'informatizzatore Facebook profil... ¢

Seleziono post
(gia pubblicato

i Opportunita d

<

Metti in evidenzia il post della Pagina

Windows XP. cosa fare dopo il pensionamento del sistema
Microsft

Giovedi

Ne volete sapere di pil sul "progetto"?Ecco la nuova pagina
hitp:/fw informatizzatore it/il-progetio/

Wartedi

L'informatizzatore Facebook prefili contro pagine |
L'informatizzatore

Lunedi

Nuovo post

o
Windaws

>

1. Scelgo la pagina di
cui sono
amministratore

2. Seleziono il post
da sponsorizzare
oppure

3. Ne creo uno
nuovo dal

@ pulsante +

4. Cliccare su
Conferma
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STEP 3: TESTO E LINK

TESTO E LINK Aiuto: medifica deflinserzioni
ANTEPRIMA INSERZIONE E POSIZIONAMENTI
Post della pagina in evidenza
La tua inserzione mettera in evidenzia questo post SR RS e SRRitieT
della Pagina. Puoi vedere anteprima delfinserzione
sulla destra. -

L'informatizzatore
Mostra opzioni avanzate v h Sponsorizzata
ing #¥webmarketing #pagine #¥Facebook: profili

contro pagine Lezione n. 4 Web 2.0

otizie:post nelln e

home
*Notizie per 3
dispositivi mobili ::n:;::;ﬂ(hf;i; '6 bytes exhansted (tried to allocate 122880 butes) in /home/example/public,

*Colonna a destra
della home
*Possiamo
rimuovere un
. . Linformatizzatore Facebook profili contro pagine | L'informatizzatore
riquadro cliccando T R L W S B vt s i

Facebook, in particolare Facebook profili contro pagine. Dopo aver

su Rimuovi spiegato brevemente la genesi di Facebook, ci siamo addentrati nella -

STEP 4: DEFINIZIONE DEL PUBBLICO

o Luogo: nazione, regione, cap, citta. Per le citta posso
allargare I'area di pubblicazione a +20km, +50km, +70km,
dove 1l centro ¢ la citta definita

* Posso anche escludere dei luoghi

o Lingua

o Altri dati demografici: relazione (orientamento,
situazione sentimentale), istruzione (scuola frequentata,

titolo di studio), lavoro (sede, settore..), avvenimenti
importanti (matrimonio, anniversari...)

o Interessi: da qui selezionate cosa piace al pubblico. Es.
tecnologia, moda, viaggi, vino, cucina. Da Sfoglia potete
vedere le categorie e quanti utenti vi sono connessi.

o Comportamenti: selezionate come si comportano gli
utenti, ovvero con quale strumento si collegano, che uso
fanno della rete, opzione abbastanza dettagliata

o Chi deve vedere il post? Tutti, chi é fan, chi non é fan, o
in base alla connessione
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STEP 4: DETTAGLI

PUBBLICO Assistenza: seegli il tus pubblico.

Definizione del pubblico
Luoghi @ | lialia, Toscana
”
San Gimignano + 70 km TN s
[ I sefini
. Sowion sency
B 6 | 43~ |-/ Eta massima non definita ™
Dettagli sul pubblico:
el Uomini | Donne
= Posizione: San Gimignans
{+70km;, Tescana, Italis
Lingue @ | Haliano

# Interessi: Tecnclogis
= Comportamenti: All Android
devicss
= Lingus: ltzliano
Altri dati demografici *
Portats potenziale: 420,000 persone.

Interessi @ | Tecnologia
Tutti Tecnologia

Suggerimenti  Sfoglia

Comportamenti @ | Utente di dispositivo mobile > Tutti | dispositivi mobili per sistema
operativ

Tutt i dispositivi Android

Sfaglia

Connessioni © @) 7,4e

@ pefinizio

destinstari in base alle connessioni

tizzstore e

STEP 5: DEFINIZIONE DEL BUDGET

CAMFAGNA E GRUFPO DI INSERZION

TN T T S G *Nome al gruppo di
inserzioni
e reriont @ Lo arere 13t *Budget: da definire
R omaizi] €200 al giorno o una cifra
unatantum

Fino a € 8,00 in 4 giomi

Programma @ Attiva il mic gruy di inserzioni continuativamente a partire da i
’ © vrgers rm etacticioe e e *Programmare una
. data di inizio e fine
Fine

o continuativamente

Concludiamo I'inserzione cliccando su “Ordina” o controllatela su
“Controlla Ordine”
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DOVE VEDO LE CAMPAGNE?

o Dalla colonna a sinistra su “Gestione

inserzioni” LE TUE INSERZIONI Crea inserzione
. . . . Fornizscl i tuoi commenti Oggi Mese
o Dal menu Impostazioni su Gestisci e g
inserzioni ! 0
Inserzione Campagna Clic

o Scheda campagne, gruppi di
1Inserzioni, 1serzionil

[EEE0 Groeidiinserzioni  Inserzioni | Tutti tranne quelli eliminati ~ |

| Visuslizza report |

6 dicembre 2008 - 11 aprile 2014

14 risultati

Spesatotale > | Datadiinizio® | Data difine

| 0 [ stato> [ nome aen 2 [ | Risuitati> [ costiz| Portata | spesadioggi?
g @  |\Lirmatzatre- o atvo _ o €000¢2
Interazione con un post !
Past “#Seffie da #0scar? » Non pubblicatale
O @  cone gaodestar Gruppo o mserzon: compltsts | L s n
Ape v
g @ | Jpertanmownegorio © Non pusblicsals e

Borg... - Risposte allevento

€000 =55 110472014 14/04/2014
€400 =54 25/03/2014 26/03/2014
€884 sig 000 211032014 23/03/2014

AUMENTARE I “MI PIACE”

o La procedura e molto simile alla interazione con 1

post con qualche differenza
o Dobbiamo scegliere:

» Immagine in evidenza, fino a 6. Quella che ha piu

coinvolgimento scarta le altre 5
o Testo da far comparire nell'inserzione
o Il resto e identico
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TWITTER

o Twitter e una piattaforma di microblogging che
permette di scrivere messaggi lunghi max 140
caratteri.

Cosa vediamo nel nostro profilo?

o Following: numero di persone seguo

o Followers: numero di persone che mi seguono
o Tweets: numero di post pubblicati

Punti di forza:

o @username: per referenziare un utente

o #hashtag: parole chiave che identificano un
argomento

o Retweet: funziona come il “condividi” di Facebook

TWITTER: LA HOME

Qrome  @roticne  Hscopi 8 Account v
T ——y
| % A Tweet
_L & Repubblica Firenze (rcp_fienze 2
i ¢ & RER  Biackout in sala operatoria, i parto finisce con la luce del celulare larep it/ 1gHOOES
AR a Fasulo 0 Riepilogo

Valdelsa.net al
116 68 46 GTxc

legapro
3] v
rodolfo ademollo a
3 \ Ale #muratefirenze la #kennedyfoundation organizza una mostra
Chi seguire - aggoma - Visuaizza o GAW :ireedomiighters. @ comunefi
RIVISTA IN CHIAL
equito da La Rocea S
2 segui la Repubblica
Rm Ma oggi siamo tutti Post larep it/{qGSFQ

gl intoscana.it scana [ Riepilogo
Cavalieri i S. Fi B
-2 segui Ansalt @a 7 min
Bologna 16 aprile concerto We Love Freak bit ly/fewpRom

[ Riepilogo

Comune di Firenze i
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TWITTER: LA PAGINA DEL PROFILO

Modifiea profile

Chi seguire - A

@ @ina . Titter
Tina Fasulo @tns 2

Nt 5 35 u g

Cirmigaan {51}, Laireoke i nboarriioa socialmedia #socialmediamarketing #webmarketing #pagine “Facebook: L

Firenze, lavers coms progettsta profill contro pagine Lezions n. 4 Web 2.0 wp me/p47BE-6F T——

sviuppatore sw. Amaigatie

foragrafia, A

@ San Gimignane

B Tina Fasulo @ues pssezt T
*socialmedia #webmarketing #wordpress
#widget #accountid Come troviamo gli ID
degli account Facebook e Twitter?... wp.me
Ip4iTB8-6g

SCRIVERE UN TWEET

o Lo spazio disponibile € poco (140 caratteri), quindi il potere di
sintesi ¢ fondamentale

o Twitter si basa sulla condivisione di link, funziona tipo
rassegna stampa, quindi & preferibile associare alla notizia il
link per approfondire

o Usate gli hashtag appropriati in base all’argomento. E’
consigliabile fare preventivamente una ricerca per argomenti
per capire quali sono 1 tweet di tendenza e piu popolari

o Possiamo allegare al tweet fotografie, video e il luogo da cui
scriviamo

o Clicchiamo poi su Tweet!

sScrivi nuovo Tweet x

socialmedia #webmarketing #wordpress #accountid Come troviamo gli ID
degllaccUumFacebuukeTwmeﬂ\

11/04/2014
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ESEMPIO: ARTICOLO DA INFORMATIZZATORE.IT
CONDIVISO SU TWITTER

Tina Fasulo
tina blackcat Contenuto del tweet con gli hashtag

socialmedia #webmarketing #wordpress

widget #accountid Come troviamo gli ID
degli account Facebook e Twitter?... wp.me
/p4i7B8-6g

+ Risposta ¥ Elimina % Preferito *s+ Afiro I
s

azioni: risposta al tweet,
imi metterlo tra i

FPREFER s preferiti

2 W

Rispondi a @tina_blackcat

TWITTER: COME USARLO AL MEGLIO

1. Imposta bene il tuo account: immagine profilo,
sfondo, descrizione e sito web

2. Visibilita: attento agli hashtag, citazioni e retweet

3. Quando twittare: quando i tuoi follower sono
online! Ti suggerisco Tweriod.com

1. Come twittare: non utilizzare tutto lo spazio
disponibile ma descrivi sinteticamente il contenuto e
con gli hashtag appropriati; usa degli URL
shortener (es. Bitly, Google Shortener)

5. I contenuti: chi ti segue ¢ perché ti reputa
interessante e vuole contenuti altrettanto
interessanti, quindi attenzione a cio che condividi.
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STRUMENTI GRATUITI PER MONITORARE
SOCIAL MEDIA

o Twitter — strumenti di monitoraggio ed analisi
http://www.webhouseit.com/10-strumenti-di-
monitoraggio-e-analisi-su-twitter/

o Swayy -tools per gestire attivita social
http://www.swayy.co/

o Social Sprout - tools per gestire attivita social
http://sproutsocial.comtools capace di analizzare la
tua fanpage facebook e darti consigli
http://likealyzer.com /

o LikeAlyzer - tools capace di analizzare la tua
fanpage facebook e darti consigli http://likealyzer.com

Altre risorse le ho trovate su Ninja Marketing:

o http://www.ninjamarketing.it/2014/03/07/10-
strumenti-web-gratuiti-per-il-nostro-social-media-
marketing/

ESEMPIO PER FACEBOOK: LIKEALYZER SU
INFORMATIZZATORE

LikeAluzer Anslyze About Statitics FAQ Contact -
G mcaer

Page Information &

11/04/2014
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RISORSE UTILI

o Ninja Marketing
http://www.ninjamarketing.it

o Trucchi Facebook
http://trucchifacebook.com/

o Napier Academy blog

http://www.napieracademy.eu/

o WebHouse: dove 1l web ¢ di casa
http://www.webhouseit.com/

E NON DIMENTICATE IL MIO BLOG!
Mﬁixmm http://www.informatizzatore.it
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